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ACTA N° 10

FECHA: 14 abril 2023

HORA: 10:34 a.m.

LUGAR: Comunidad de cuidado Hogar Nazareth Chinauta.
TEMA: Apertura de buzén de sugerencias.

ASISTENTES: Raul Vasquez, persona mayor.

Enfermero Profesional Fredy Rincén, supervisor SDIS.
Area Trabajo Social.

ORDEN DEL DIA:

» Contactar al supervisor de la SDIS, persona mayor.

e Realizar video llamada de acompanamiento con el supervisor psicosocial.
« Sistematizar las actuaciones realizadas.

« Envio de acta y formato para respectiva firma.

DESARROLLO: Siendo el dia 14/04/2023, en horario de las 10:34 a.m. se contacta al Enfermero
Profesional Fredy Rincon supervisor de la SDIS, por el area de Trabajo social y a la persona
mayor Raul Vasquez, quien actia como representante del comité de convivencia de las personas
mayores a fin de realizar |la apertura del buzén de sugerencias de la Comunidad de Cuidado
Hogar Nazareth Chinauta, donde se encontraron dos formatos “Yo opino”, los cuales al ser
revisados se identifica una felicitacion a las areas de cocina, servicios generales, enfermeria del
hogar por los servicios prestados y la segunda se identifica como solicitud, donde la persona
mayor Rafael Florez quien solicité su traslado para la ciudad de Bogota, dado que cuenta con
estudio de caso aprobado para el traslado generado en mesa técnica de la SDIS el dia
12/10/2022, €l cual se remite a asistencia técnica.

Compromisos:

Compromisos Responsables Fecha de Ejecucion

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin |
Secretarfa Distrital de Integracion Social |
Tel: (1) 327 97 97 |
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En constancia de lo anterior firman: //ﬂ%
H S
Nombres y Car.go o TnPo Dependencia #ms IGNED VIA II
Apellidos de vinculacion E043C835-C90D-4A06-8EA4-
Fredy Rincén Supervisor SDIS
Diana Marcela Trabajadora e < OUSt Yy LR.L
: . Nazareth ( A 44
Ruiz Social i :
Chinauta
Milena Trabajadora i fae= v g
: [ Nazareth Fero (Asb'les
Castiblanco Social ;
Chinauta
C.C. Hogar
Raul Vasquez Persona mayor Nazareth
Chinauta
C.C. Hogar
Rubiela Giraldo Coordinadora Nazareth
Chinauta

Anexos: Formatos “Yo opino”

Elabord: Diana Marcela Ruiz — Milena Castiblanco. \TQ&,. (0.
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MESA TECNICA REALIZADA EL 12 DE OCTUBRE DE 2022

CENTRO COMUNIDAD DE CUIDADO NAZARETH CHINAUTA

ORDEN | PERSONA MAYOR | DOCUMENTO DE CONCEPTO MESA TECNICA
IDENTIDAD
SE EMITE CONCEPTO FAVORABLE PARA
CAMBIO DE MODALIDAD DE ATENCION
1 JAIME JMENEZ WL DEPENDENCIA MODERADA A SEVERA
JIMENEZ SUJETO A DISPONIBILIDAD DE CUPO EN
UNIDAD OPERATIVA SEVERA Y SU
UBICACION EN LA LISTA DE ESPERA
SE EMITE CONCEPTO FAVORABLE SUJETO
A DISPONIBILIDAD DE CUPO EN UNIDAD
2 V'CTgix?ANUEL 17150490 OPERATIVA UBICADA EN EL MUNICIPIO
DE FUSAGASUGA Y SU UBICACION EN LA
LISTA DE ESPERA DE TRASLADOS
SE EMITE CONCEPTO FAVORABLE SUJETO
s A DISPONIBILIDAD DE CUPO EN UNIDAD
1 [ —— 18914846 OPERATIVA UBICADA EN LA CIUDAD DE
BOGOTA Y SU UBICACION EN LA LISTA DE
ESPERA DE TRASLADOS
SE EMITE CONCEPTO FAVORABLE PARA
CAMBIO DE MODALIDAD DE ATENCION
4 CARLOS ALBERTO 80864655 DEPENDENCIA MODERADA A SEVERA
BADILLO SUJETO A DISPONIBILIDAD DE CUPO EN
UNIDAD OPERATIVA SEVERA Y SU
UBICACION EN LA LISTA DE ESPERA
SE EMITE CONCEPTO FAVORABLE PARA
CAMBIO DE MODALIDAD DE ATENCION
5 LEONEL LOPEZ P DEPENDENCIA MODERADA A SEVERA
VELASQUEZ SUJETO A DISPONIBILIDAD DE CUPO EN
UNIDAD OPERATIVA SEVERA Y SU
UBICACION EN LA LISTA DE ESPERA
CASO SE ENVIARA A PADRINO DEL
6 f/‘;?_l\os (LIZOE'; L EQUIPO TECNICO DE LA COMUNIDAD DE
g CUIDADO PARA ABORDAIJE DEL CASO A

NIVEL DE CONVIVENCIA




Comunidad de Cuidado Hogar Nazareth'
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: Comunidad de Cuidado Hogar Nazareth
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PROCESO ATENCION A LA CIUDADANIA

Cédigo: FOR-ATC-009

Version: 0

Fecha: Memo 12019039063

ALCAMAVOR
o FORMATO APERTURA BUZON DE SUGERENCIAS = 10/09/2019
;. = Pagina: 1 de 3
NOMBRE DEL LUGAR DONDE SE ENCUENTRA UBICADO EL BUZON:
Comunidad de Cuidado Hogar Nazareth Chinauta
FECHA DE No. ESCRITOS CARGUE EN EL SISTEMA DISTRITAL
APERTURA
RTU ENCONTRADOS APERTURA DE BUZONES DE SUGERENCIAS DE QUEJAS Y SOLUCIONES - SDQS OBSERVACIONES
NOMBRE RESPONSABLE DE LA FIRMA RESPONSABLE DE LA NOMBRE Y FIRMA DEL DESIGNADO(A) | Ninguna
APERTURA APERTURA SDQS
Diana Marcela Ruiz 6 '>“»v(_>q;),.(
NOMBRE DEL (LA) SERVIDOR(A) FIRMA DEL (LA) SERVIDOR(A) TIPOLOGIA DE REQUERIMIENTO
PUBLICO(A) QUE ACOMPANA LA PUBLICO(A) QUE ACOMPANA LA
20 APERTURA APERTURA QUEJAT S RECLAMO __
05 | 04 3
23 y FELICITACION _X SUGERENCIA
Zaida Dangond
PETICION OTRO
NOMBRE DEL (LA) CIUDADANO(A): | FIRMA DEL (LA) CIUDADANO(A): NUMERO DE REQUERIMIENTO EN EL
sSDQS
j Dorance Uribe Dosman
NOMBRE RESPONSABLE DE LA FIRMA RESPONSABLE DE LA NOMBRE Y FIRMA DEL DESIGNADO(A)
APERTURA APERTURA —
&
. . wfl 2 LGNED VIA TLOVEPDFEF
Milena Castiblanco 1 R A\ QD %
spl/A /L DLALE D) [ faNeVa\ V. WaWal QAN r\rr\1—|1—|r~<f\f0284
NOMBRE DEL (LA) SERVIDOR(A) | FIRMA DELLAFSERVIDOR(X)~ ¥ [MIPOEOGIA DE REQUERIMENTC~ <
PUBLICO(A) QUE ACOMPANA LA PUBLICO(A) QUE ACOMPANA LA
APERTURA APERTURA QUEJA RECLAMO
20
14 | 04 23 2 ; y FELICITACION __X SUGERENCIA
Fredy Rincén Supervisor SDIS T e v
PETICION OTRO _X

NOMBRE DEL (LA) CIUDADANO(A):

Raul Vasquez

FIRMA DEL (LA) CIUDADANO(A): | NUMERO DE REQUERIMIENTO EN EL

A;:soos

>

Solicitud: Reitero solicitud de
traslado de la persona mayor, el
cual tiene estudio de caso, que
avala su solicitud, se traslada el
caso a asistencia técnica con

copia de la aprobacion.




